DRK Rostocker Kinder- Deutsches
und Jugendhilfe gGmbH Rotes
Kreuz

Allgemeine Geschdftsbedingungen fiir Angebote der
DRK Familienbildungsstdtte Rostock

1. Verbindliche Anmeldung

Fur alle Kurse, Workshops, Einzelveranstaltungen und Folgeveranstaltungen ist die verbindliche
Anmeldung Gber das Onlineanmeldeverfahren unserer Homepage notwendig.

Jeder Kurs kann nur als Gesamtkurs belegt werden. Jede:r Teilnehmer:in erhalt nach Abschluss der
verbindlichen  Anmeldung eine  automatische = Anmeldebestatigung. Nach  Erreichen  der
Mindestteilnehmerzahl der Veranstaltung wird |hnen eine Kursbestatigung mit allen relevanten
Kursinformationen per E-Mail zugesandt.

2. Datenerfassung

Die DRK Kinder- und Jugendhilfe gGmbH handelt im Sinne des Bundesdatenschutzgesetzes sowie der
Datenschutzgrundverordnung und garantiert, dass die gespeicherten Daten sorgfaltig, den gesetzlichen
Bestimmungen entsprechend, behandelt werden.

Die personenbezogenen Daten werden in der Regel durch die Ubermittlung des Anmeldeformulars
erhoben. Die Teilnehmenden erklaren sich mit der verbindlichen Anmeldung einverstanden, dass ihre
personlichen Daten fiir Veranstaltungs- und Prifabwicklung sowie spatere Teilnehmerinformationen
gespeichert werden. Es erfolgt keine Weitergabe der Daten an Dritte. Kontrollbehérden der
Fordermittelgeber erhalten zum Zwecke der Kontrolle der Mittelverwendung Einblick in die Kursverwaltung.
Unsere Informationen zum Datenschutz sind auf unserer Website nachzulesen.

3. Zahlungsbedingungen

Mit Kursbeginn wird lhnen per E-Mail eine Rechnung zugesandt. Die Teilnahmegeblhr ist mit einem
Zahlungsziel von 14 Tagen ab Versand, mit der Angabe des Verwendungszwecks, zu begleichen. Eine
Rechnung in Papierform ist auf Wunsch mdglich. Rabatte, Nachladsse, etc. kdnnen grundsatzlich nicht
gewahrt werden.

4. Ricktritt / Stornierungen

Der Rucktritt nach erfolgter verbindlicher Anmeldung muss spatestens 14 Tage vor Veranstaltungsbeginn
schriftlich erklart werden.

Bei einer spateren Absage sowie unentschuldigtem Fehlen ist die Teilnahmegebihr in voller Héhe zu
erstatten. Es fallen keine Kosten an, wenn ein:e Ersatzteilnehmer:in gestellt werden kann. Die
Kursleiter:innen sind nicht zur Entgegennahme von Rucktritten berechtigt.

Bitte richten Sie lhren Ricktritt schriftlich an familienbildung@drk-rostock.de .

Eine Rickerstattung der Gebuhren aus privaten Grinden (Krankheit/Urlaub der Teilnehmenden) ist nicht
moglich.

Die DRK Familienbildungsstatte behalt sich vor, aus wichtigen Grinden, auch nach erfolgter
Anmeldebestatigung, einen Kurs abzusagen. Wichtige Grinde sind insbesondere eine zu geringe Zahl von
Teilnehmenden, hdéhere Gewalt, plétzlicher krankheitsbedingter Ausfall der Kursleitung sowie sonstige
Stérungen, die die Familienbildungsstatte nicht zu verantworten hat.

Kurstermine, die wegen Erkrankung der Kursleitung entfallen, werden am Ende des Kurses oder nach
Absprache nachgeholt. Es erfolgt keine Auszahlung.



Die Mitarbeitenden der Familienbildungsstatte haben das Kursprogramm mit groRer Sorgfalt verfasst.
Trotzdem kdénnen &ulere, durch uns nicht beeinflussbare Bedingungen in einigen Fallen zu
Veranderungen der Kurszeiten etc. fihren. Wir bitten daftir um Ihr Verstandnis.

5. Mindestteilnehmendenzahl

Die verbindliche Anmeldung begriindet den Anspruch auf Teilnahme an der betreffenden Veranstaltung nur
unter dem Vorbehalt, dass sich dafiir die geforderte Mindestanzahl von Teilnehmenden angemeldet hat.

Die DRK Rostocker Kinder- und Jugendhilfe gGmbH behalt sich vor, bei Nichterreichen der
Mindestteilnehmerzahl den Kurs abzusagen oder den Kursbeginn zu verschieben.

6. Teilnahme an einem bereits gestarteten Kurs

Die Teilnahme an einem Kurs nach seinem regularen Beginn ist nach Beratung grundsatzlich mdglich. Tritt
der Teilnehmer oder die Teilnehmerin nachtraglich einem laufenden Kurs bei, so ist die volle Kursgebihr
zu zahlen.

7. Aufsichtspflicht

Bei Durchfiihrungen von Eltern-Kind-Kursen obliegt die Firsorge- und Aufsichtspflicht der Kinder
ausschlielich und immer bei den Eltern oder den von den Eltern beauftragten Erwachsenen, nicht bei der
DRK Familienbildungsstatte, d.h. wahrend des Kurses und wahrend des gesamten Aufenthaltes in der
Familienbildungsstatte.

8. Haftung

Eine Haftung bei Unfall sowie fur Diebstahl, Verlust und Beschadigung, z.B. von Garderobe oder
Kinderwagen, wird nicht ibernommen. Die Haftung der DRK Familienbildungsstatte flir Schaden jeglicher
Art, gleich aus welchem Rechtsgrund sie entstehen mogen, ist nur auf die Falle beschrankt, in denen der
DRK Familienbildungsstatte Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur Last fallt.

9. Teilnahmebescheinigung

Den regelmaBigen Kursbesuch bescheinigen wir auf Wunsch kostenlos nach Abschluss des
Kursangebotes.

10. Ihre Meinung ist uns wichtig

Ihre Meinung und Zufriedenheit liegt uns sehr am Herzen. Wir wirden uns Uber Ihre Rickmeldung mit
Anregungen, Verbesserungsvorschlagen und Meinung zu unserem Veranstaltungsangebot freuen. Sie
kdénnen einen Teil zur zukunftigen Verbesserung beitragen. Fir lhr Feedback kénnen Sie sich an Ihre
Kursleitung, die Mitarbeitenden sowie an die Teamleitung der Einrichtung wenden. Selbstverstandlich
kénnen Sie uns auch per E-Mail oder anonym Uber unseren Briefkasten kontaktieren. Fir diese
Unterstitzung bedanken wir uns bei Ihnen.



